Tietosuojaseloste
Paivitetty: 24.5.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Pihtiputaan Louhinta ja Kuljetus Oy kasittelee
henkildtietoja. Henkildtietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niihin tarkoituksiin, joihin tiedot on
keratty.

Tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaan rekisterdidylle on annettava henkilétietojen kasittelysta tiedot
selkeassa, tiiviissa ja helposti ymmarrettavassa muodossa.

1. Rekisterinpitaja

Pihtiputaan Louhinta ja Kuljetus Oy
Liitontie 36
44800 Pihtipudas

Yhteyshenkilo:
Heikki Hamalédinen, vuoriteknikko YP, RTV

Puhelin: +358 400 943 487
Sahkdposti: pihtiputaanlouhintapalvelu@outlook.com

OVT-tunnus: 003734100712
Verkkolaskuoperaattori: Apix Messaging

2. Mita henkilétietoja kasittelemme?

Voimme kasitelld seuraavia henkilotietoja asiakkaista, yhteydenottajista, yhteistyokumppaneista ja
muista yrityksen toimintaan liittyvista henkiloista:

e nimi

e yrityksen tai organisaation nimi

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e laskutus- jatoimitusosoite

e tydmaan tai kohteen osoite

e tarjouspyyntoon, tilaukseen, sopimukseen tai laskutukseen liittyvat tiedot
¢ yhteydenottojen sisalto ja niihin liittyva viestinta

e mahdolliset viranomaisilmoituksiin, katselmuksiin, tarinamittauksiin tai tyokohteen
dokumentointiin liittyvat tarpeelliset tiedot

Emme keraa verkkosivujen kautta tarpeettomia henkilotietoja.
3. Mihin tarkoituksiin henkilotietoja kaytetaan?
Henkilotietoja kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:

e yhteydenottoihin vastaaminen

e tarjouspyyntojen kasittely



palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen

louhinta-, poraus-, kuljetus-, nosto- ja lavettipalveluiden jarjestdminen
asiakassuhteiden hoitaminen

sopimusten laatiminen ja tayttaminen

laskutus ja kirjanpito

viranomaisvaatimusten, ilmoitusten ja lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen
tyoturvallisuuden ja tydon dokumentoinnin varmistaminen

mahdollisten reklamaatioiden, vahinkotilanteiden tai muiden selvitysten kasittely

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Henkilotietojen kasittely perustuu tilanteesta riippuen:

sopimuksen valmisteluun tai tayttamiseen

rekisterinpitajan oikeutettuun etuun, kuten asiakassuhteen hoitamiseen ja palveluiden
toteuttamiseen

lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseen, esimerkiksi kirjanpitoon ja
viranomaisilmoituksiin

rekisterdidyn suostumukseen, jos tietoja kasitellaan johonkin erillistd suostumusta vaativaan
tarkoitukseen

Tietosuojavaltuutetun mukaan rekisterinpitajan on helpotettava rekisterdidyn oikeuksien kayttamista
ja toteutettava asianmukaiset toimenpiteet tietosuojaoikeuksien turvaamiseksi.

5. Mista henkilétietoja saadaan?

Henkilotietoja saadaan paaasiassa:

asiakkaalta tai yhteydenottajalta itseltaan

tarjouspyyntojen, tilausten ja sopimusten yhteydessa

sahkopostitse, puhelimitse tai verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta
tydmaahan tai palvelun toteuttamiseen liittyvista asiakirjoista

viranomaisilta, yhteistydokumppaneilta tai tilaajilta silloin, kun se on palvelun toteuttamiseksi
tarpeellista

6. Tietojen luovuttaminen

Henkilotietoja ei myyda eika luovuteta ulkopuolisille markkinointitarkoituksiin.

Tietoja voidaan luovuttaa vain silloin, kun se on tarpeellista palvelun toteuttamiseksi, laskutuksen
hoitamiseksi, lakisdateisen velvoitteen tayttamiseksi tai viranomaisvaatimuksen perusteella.

Tietoja voidaan tarvittaessa kasitella esimerkiksi seuraavien tahojen kanssa:

kirjanpitaja tai tilitoimisto



o laskutus- ja verkkolaskupalvelut
o |T-ja sdhkdpostipalveluiden tarjoajat
e viranomaiset

e tydmaan tilaajat, valvojat tai muut hankkeen osapuolet silta osin kuin tiedot ovat tyon
toteuttamiseksi tarpeellisia

7. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei lAhtdkohtaisesti siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Mikali kaytdssa olevat sdhkdposti-, pilvi- tai IT-palvelut kdsittelevat tietoja EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolella, huolehditaan siita, etta kasittelylle on tietosuojalainsaadannon mukainen peruste ja
riittavat suojatoimet.

8. Henkilotietojen sdilytysaika

Henkilotietoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa selosteessa kuvattujen
tarkoitusten toteuttamiseksi.

Sailytysaikoihin vaikuttavat esimerkiksi:
e asiakassuhteen kesto
e tyon tai hankkeen toteutus ja mahdolliset jalkiselvitykset
e Kkirjanpito- ja verolainsaadannon velvoitteet
e viranomaisvaatimukset
¢ mahdolliset reklamaatio-, vahinko- tai vastuukysymykset

Tarpeettomat henkilotiedot poistetaan tai anonymisoidaan, kun niiden sailyttamiselle ei enaa ole
perustetta.

9. Henkilotietojen suojaaminen
Henkilotietoja kasitelldan huolellisesti ja luottamuksellisesti.

Tietoja suojataan asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla keinoilla. Tietoja kasittelevat vain ne
henkilot tai palveluntarjoajat, joilla on siihen tydtehtaviensa tai palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeellinen peruste.

Sahkoisia tietoja suojataan kayttooikeuksin, salasanoilla ja muilla tietoturvakeinoilla. Paperisia
asiakirjoja sailytetaan siten, etteivat asiattomat henkilot paase niihin kasiksi.

10. Verkkosivujen evasteet

Verkkosivuilla voidaan kayttaa evasteita sivuston teknisen toiminnan varmistamiseksi ja
kayttokokemuksen parantamiseksi.

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, joita selain tallentaa kayttajan laitteelle. Niita voidaan kayttaa
esimerkiksi sivuston toiminnan, asetusten tai kdvijatilastoinnin mahdollistamiseen.



Mikali sivustolla kdytetdan analytiikka-, markkinointi- tai muita ei-valttamattomia evasteita, kayttajalta
pyydetaan tarvittaessa suostumus ennen niiden kayttoonottoa. Suostumusta edellyttavissa
kasittelytilanteissa suostumuksen tulee olla yksildity, tietoinen ja vapaaehtoinen.

11. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus:
o saadatietoa henkildtietojensa kasittelysta
o pyytaa paasy itsedan koskeviin henkildtietoihin
e pyytaavirheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua
e pyytaatietojen poistamista, jos niiden sailyttdmiselle ei ole laillista perustetta
e pyytaa kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa
e vastustaa henkilotietojen kasittelya tietyissa tilanteissa
e peruuttaa antamansa suostumus, jos kasittely perustuu suostumukseen

Pyynto tulee lahettaa rekisterinpitajan sahkopostiosoitteeseen:
pihtiputaanlouhintapalvelu@outlook.com

Pyynnon esittajan henkilollisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen tietojen luovuttamista tai
muuttamista.

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisteroity katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty lainvastaisesti, hanella on oikeus
tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Suomessa valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto, joka valvoo henkildtietojen
kasittelyn lainmukaisuutta ja tietosuojaoikeuksien toteutumista.

13. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pihtiputaan Louhinta ja Kuljetus Oy voi paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa esimerkiksi
toiminnan, palveluiden tai lainsdadannon muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla.



